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Regulamin kursu internetowego w Akademii PRoto
z dnia 8 czerwca 2018 r.

Akademia PRoto, dostepna pod adresem www.akademiaproto.pl, jest wtasnoscig: PRoto Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (kod:00-805), przy ul. Chmielnej 85/87, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000218024, NIP 5272447858,
REGON 015782212.

Rozdziat 1. Definicje
Administrator — podmiot administrujgcy i Dostawca Szkolert — PRoto Sp. z 0.0.

Awaria — stan majgcy wptyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego sktadowych, niezgodny
z zatozeniami okreslajgcymi poprawne dziatanie Systemu. Awaria uniemozliwia czasowg lub trwatg
eksploatacje Systemu.

Certyfikat — dokument potwierdzajgcy ukonczenie wybranego Szkolenia, ktéry uzytkownik otrzymuje po
zdaniu Testu sprawdzajgcego wiedze.

Dane dostepowe — informacje poufne dotyczace Uzytkownika zawierajgce dane potrzebne do zalogowania
sie i korzystania ze szkolen, w szczegdlnosci link dostepowy, login i hasto; przydzielane kazdorazowo przy
Zamowieniu Szkolenia

Formularz zamdéwienia — formularz dostepny w serwisie stuzacy do zebrania danych o Uzytkownikach
niezbednych do realizacji Zamowienia.

Optata — wynagrodzenie wnoszone z géry przez Uzytkownika na rzecz Administratora za zakupione Szkolenie
lub poprawe testu.

Ptatno$¢ on-line — forma wnoszenia Optaty za Szkolenie polegajaca na realizacji ptatnosci wytgcznie za
posrednictwem przegladarki internetowej i protokotu HTTPS.

Pomoc techniczna — wsparcie w zakresie technicznych aspektéw korzystania ze Szkolenia swiadczone przez
Administratora w czasie realizowania ustugi bezposrednio przed nig, drogg elektroniczng lub telefoniczna.

Serwis — strona www dostepna pod adresem www.akademiaproto.pl, za posrednictwem ktérej oferowane
sg do sprzedazy Szkolenia.

System — oprogramowanie zainstalowane na serwerach Administratora umozliwiajgce $wiadczenie Szkolen.

Test — formularz z pytaniami sprawdzajgcymi wiedze z wybranego Szkolenia. Zawiera pytania zamkniete,
wielokrotnego wyboru. Wynik Testu jest podstawg do wystawienia oceny na Certyfikacie potwierdzajgcym
ukonczenie Szkolenia.

Uzytkownik — osoba dokonujgca zakupu Szkolenia za pomoca Serwisu.

Zamoéwienie — porozumienie Administratora i Uzytkownika, na podstawie ktérego Administrator
zobowigzany jest do $wiadczenia Szkolen a Uzytkownik do wniesienia Optaty zgodnej z informacjg zawartg
w opisie Szkolen.

Szkolenie — wyktad w formie nagrania wideo, mozliwy do obejrzenia za pomocg narzedzi dostarczonych
przez Administratora poprzez strone www.akademiaproto.pl, wybrany tematycznie i zakupiony przez
Uzytkownika.



Rozdziat 2. Postanowienia ogdlne
1. Przepisy zawarte w niniejszym regulaminie okreslajg zakres i warunki zakupu Szkolen przez Uzytkownika
(,Regulamin”).

2. Zamawiajac Szkolenie Uzytkownik oswiadcza, ze akceptuje w catosci niniejszy regulamin.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Obowigzujaca wersja Regulaminu jest
zawsze dostepna podczas zatwierdzania Formularza zamdwienia.

Rozdziat 3. Zamdwienia, dostarczanie Szkolen i korzystanie ze Szkolen

1. Administrator udostepnia system zamodwien Szkolen dostepny pod adresem www.akademiaproto.pl.
System umozliwia logowanie oraz przechowuje dane o Uzytkownikach w postaci indywidualnych kont
danego Uzytkownika. Kazde kolejne zamdéwienie moze by¢ realizowane przy pomocy danych zapisanych na
koncie Uzytkownika.

2. Ztozenie Zamdwienia odbywa sie poprzez:

2.1 wybranie przez Uzytkownika Szkolenia lub pakietu szkoleniowego,
2.2 ztozenie Zamowienia poprzez Formularz zamdwienia,

2.3 realizacje ptatnosci.

3. Wykaz aktualnej oferty Szkolen w ramach Akademii PRoto jest dostepny on-line. Uzytkownik po
rejestracji, ztozeniu Zamdwienia oraz dokonaniu wptaty Optaty za wybrane Szkolenie otrzyma indywidualny
login i hasto, dzieki ktéremu bedzie mdgt odtworzy¢ wybrane Szkolenie w terminie 14 dniu od zakupu,
liczonego od dnia uzyskania ptatnosci przez Administratora i potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez
Administratora na adres e-mail wskazany w zaméwieniu.

Moduty sg aktywne od pierwszego zalogowania w czasie:

3.1 60 dni od pierwszego zalogowania przy zakupie jednego modutu,

3.2 180 dni od pierwszego zalogowania przy zakupie pakietu,

3.3 360 dni od pierwszego zalogowania przy zakupie petnego kursu internetowego.

4. Catkowity i maksymalny termin realizacji Zamowienia nie powinien przekroczy¢ 2 dni roboczych od daty
zawarcia umowy sprzedazy. Rozpoczecie realizacji zamowienia moze zosta¢ opdznione do momentu
zaksiegowania kwoty na koncie Administratora, w przypadku wyboru przez Uzytkownika formy ptatnosci
jako przedptaty internetowej. Jezeli ptatnos$¢ nastepuje przy uzyciu karty ptatniczej to realizacja zamodwienia
nastgpi po pozytywnej autoryzacji karty.

5. Kazde Szkolenie konczy sie testem on-line, na podstawie ktérego wydawany jest Uzytkownikowi certyfikat
znajomosci zagadnien z wybranego tematu. Jest to test wielokrotnego wyboru z pytaniami zamknietymi.
Uzytkownik moze uzyska¢ maksymalnie 12 punktéw. Liczba punktow uzyskana w tescie jest podstawg do
wystawienia oceny na certyfikacie potwierdzajgcym ukonczenie szkolenia, wedtug skali:

5.1. brak zaliczenia: 0-6 odpowiedzi poprawnych

5.2. ocena 3 (dostateczny): 7 odpowiedzi poprawnych,

5.3. ocena 3+ (dostateczny+): 8 odpowiedzi poprawnych,

5.4. ocena 4 (dobry): 9 odpowiedzi poprawnych,

5.5. ocena 4+ (dobry+): 10 odpowiedzi poprawnych,

5.6. ocena 5 (bardzo dobry): 11 lub 12 odpowiedzi poprawnych.

6. Uzytkownik ma mozliwosc¢ trzykrotnego zdawania testu sprawdzajgcego. Na certyfikacie wpisywana jest
najwyzsza ocena uzyskana w trakcie wszystkich préb. W przypadku nie zaliczenia testu podczas pierwszych
trzech préb, uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia sie do egzaminu poprawkowego piszagc maila na adres
redakcja@proto.pl i w temacie maila wpisujgc stowa ,,Poprawa testu”.



Po wniesieniu optaty 30 zt brutto na konto:

PRoto Sp. z 0.0., ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa

Numer rachunku: 15 1140 1977 0000 3914 8500 1001

uzytkownik otrzymuje mozliwosé ponownego trzykrotnego zdawania testu sprawdzajgcego. Poprawe testu
nalezy wykona¢ w terminie 10 dniu od momentu otrzymania aktywnego dostepu.

7. Administrator nie jest odpowiedzialny za przechowywanie danych dostepowych Uzytkownika w celach
innych niz finansowo-ksiegowe, w szczegdlnosci nie odpowiada za ponowne udostepnianie ich w przypadku
zgubienia lub utraty dostepu.

8. W przypadku kazdego zaméwienia Szkolenia jest mozliwos¢ zmiany hasta, co odbywa sie poprzez wybor
opcji ,zmien hasto” na koncie Uzytkownika.

9. Kazdorazowo, gdy realizowana jest transakcja, System wystawia dowdd sprzedazy w postaci faktury VAT,
ktdra jest elektronicznie generowana na podstawie danych z Formularza zamdéwienia.
Tym samym Uzytkownik odpowiada za poprawnos¢ danych, ktére wprowadza do formularza.

10. Administrator nie umozliwia korygowania danych na wystawionej fakturze VAT w sposéb inny, niz
poprzez wystawienie przez Uzytkownika noty korygujacej i wystanie jej do siedziby Administratora.

11. Uzytkownik Szkolenia, uzyskuje dostep do Szkolenia, pozwalajgcy na jego odczyt poprzez Internet oraz
uzyskuje licencje dajgca prawo do korzystania z plikéw Szkolenia na warunkach okreslonych w Regulaminie.

12. Licencja, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej, jest licencjg niewytgczng, udzielong na czas oznaczony
i nieograniczong terytorialnie oraz obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

12.1 utrwalanie,

12.2 odtwarzanie, z zastrzezeniem wykorzystywania wytgcznie do wtasnego uzytku osobistego Uzytkownika,
obejmujacego rowniez korzystanie ze Szkolenia przez krag osdb pozostajgcych w zwigzku osobistym
z Uzytkownikiem.

12.3 Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do dalszej dystrybucji Szkolenia, utrwalania, powielania,
odstepowania, udostepniania, odsprzedazy, komercyjnego wykorzystywania tresci zawartych w Szkoleniach,
publikowania i innych form nieprzewidzianych Regulaminem.

Rozdziat 4. Ptatnosci
1. Ceny podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto.

2. Do kazdego Zamdwienia dotgczany jest Dowdd zakupu.

3. Uzytkownik niebedacy osobg fizyczna, w celu realizacji Zamoéwienia oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku
VAT oraz upowaznia Administratora do wystawiania Dowodu zakupu bez podpisu odbiorcy.

4. Wyboru ptatnosci dokonuje Uzytkownik podczas sktadania Zamdéwienia.
Uzytkownik moze wybra¢ jeden z mozliwych sposobdéw ptatnosci:

4.1 ptatnosc przelewem na konto Administratora,

4.2 ptatnos¢ internetowa za pomocg systemu ptatnosci np. Pay U,

4.3 karta kredytowa/ptatnicza.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany cen Szkolen. Zamdéwienia ztozone przed
wejSciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, realizowane bedg na zasadach
obowigzujgcych w momencie ich sktadania.

Rozdziat 5. Prawa i obowiazki Uzytkownika
1. Uzytkownik jest wtascicielem wszelkich danych wprowadzanych do Formularza podczas zaméwienia oraz
realizacji ptatnosci.



2.Uzytkownik ma prawo do bezpfatnej pomocy technicznej w zakresie odtworzenia Szkolenia, ktérg
Administrator zapewni bezposrednio przed i w trakcie korzystania ze Szkolenia.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w trakcie rejestracji, sktadania Zamédwienia
i realizacji ptatnosci.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania swoich danych logowania osobom trzecim.

Rozdziat 6. Prawa i obowigzki Administratora
1. Administrator zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej jakosci Szkolen.

2. Administrator nie odpowiada za zaktécenia w odbiorze Szkolen spowodowane:
2.1. nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki internetowej Uzytkownika,
2.2. nieprawidtowym funkcjonowaniem tgcza internetowego Uzytkownika,

2.3. dziataniem osdéb trzecich,

2.4. spowodowane przyczynami niezaleznymi od Administratora.

3. Administrator nie odpowiada za skutki spowodowane ujawnieniem przez Uzytkownika Danych
dostepowych umozliwiajacych korzystanie ze Szkolerh osobom nieuprawnionym.

4. Administrator zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Szkolen i zablokowania dostepu dla
Uzytkownika w przypadku:

4.1. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych w trakcie zamawiania Szkolenia,

4.2. naruszenia przez Uzytkownika ktéregokolwiek z punktéw niniejszego regulaminu.

Rozdziat 7. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest PRoto Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie
ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa (dalej: "Administrator").

2. Administrator moze przetwarzac nastepujgce dane Uzytkownikow: imie i nazwisko, adres email, numer
telefonu, nazwe firmy/miejsce zatrudnienia, stanowisko pracy, dane konieczne do wystawienia faktury
(adres siedziby, adres korespondencyjny, NIP).

3. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zawarta z Uzytkownikiem umowa na udziat
w internetowym szkoleniu akademii PRoto - art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: ,RODO”.

4. W przypadku, gdy szkolenie jest zamawiane przez pracodawce Uzytkownika, podstawg przetwarzania
danych jest usprawiedliwiony interes Administratora (mozliwos¢ wykonania ustugi oraz kontaktu
z podmiotem zamawiajacym ustuge) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Dane osobowe zebrane w zwigzku ze Szkoleniem bedg przechowywane przez okres istnienia konta
Uzytkownika. Konto moze zosta¢ usuniete przez Uzytkownika poprzez wystanie maila z zagdaniem usuniecia
danych na adres redakcja@proto.pl. Administrator informuje, ze bedzie usuwat konta Uzytkownika
w przypadku braku jakiejkolwiek aktywnosci na koncie przez nieprzerwany okres 2 lat. W zadnym wypadku
dane osobowe nie zostang usuniete wczesniej niz w ciggu 10 tygodni od zakonczenia Szkolenia — ze wzgledu
na koniecznosc¢ rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uzytkownikéw.

5. Dane osobowe nie zostang usuniete przez Administratora w terminie wynikajgcym z punktu
poprzedzajacego, jezeli ich przechowanie bedzie wynika¢ z obowigzujgcych przepiséw prawa lub bedzie
niezbedne do dokonania rozliczen lub dochodzenia roszczen w zwigzku ze wspédtpracy z Uzytkownikiem.



7. Dane osobowe mogg zostaé¢ udostepnione przez Administratora podmiotom, ktére swiadczg na rzecz
Administratora ustugi (m.in. podmioty zewnetrzne Swiadczace ustugi: informatyczne, kurierskie, kadrowe,
ksiegowe, zajmujace sie obstugg kontrahentéw).

8. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

—uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach przetwarzanych
danych osobowych i ewentualnych odbiorcach danych osobowych,

— zadania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych,

— zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych a takze ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania — przy czym zgdanie zostanie spetnione, jezeli spetnione zostang wymogi prawne dotyczace
takiego zadania,

— przenoszenia danych osobowych — poprzez otrzymanie danych od Administratora formacie
umozliwiajgcym ich przekazanie wybranemu podmiotowi trzeciemu,

— ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane sprzecznie z prawem.

9. Wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢
kierowane na adres redakcja@proto.pl.

Rozdziat 8. Pomoc techniczna

1. W ramach $wiadczonych ustug Administrator udostepnia Pomoc techniczng, ktérej zakres obejmuje:

1.1. Pomoc w zakresie uruchomienia filmu szkoleniowego.

1.2. Pomoc w zakresie uzycia podstawowych narzedzi dostepnych na stronie www.akademiaproto.pl, w tym
pobrania pakietu szkoleniowego.

2. Pomoc techniczna swiadczona jest drogg telefoniczng lub poprzez email redakcja@proto.pl w czasie pracy
redakcji PRoto.pl, czyli w dni pracujgce od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-16.00.

3. Pomoc techniczna nie reguluje ani nie rozwigzuje zagadnien zwigzanych z nieodpowiednim
przygotowaniem komputera Uzytkownika do odtworzenia zakupionego Szkolenia.

4. Przed zakupem szkolenia nalezy sprawdzi¢ czy sprzet odtwarzajgcy Uzytkownika spetnia wymagania
techniczne zgodne ze specyfikacja:

Minimalne wymagania sprzetowe:

Komputer z procesorem Core 2 Duo

Adobe Flash Player: 11.7

tacze internetowe : 1Mb/s

Rekomendowana przegladarka: Mozilla Firefox

Rozdziat 9. Reklamacje oraz warunki odstgpienia od umowy
1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niedostarczenia lub nienalezytej jakosci Szkolenia,
uniemozliwiajgcej prawidtowy odbidr, nieprawidtowego dziatania Aplikacji bgdz kwoty faktury.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie w formie listu wystanego na adres Administratora badZ w formie e-
maila adresowanego na adres redakcja@proto.pl wystanego z adresu e-mail, ktéry byt uzyty podczas
zamawiania reklamowanego Szkolenia. Podstawg przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez
Uzytkownika dowodu zakupu towaru (faktura VAT). Reklamacje wobec oséb fizycznych bedg rozpatrywane
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z 2002 r.).



3. Reklamacja nie obejmuje:

3.1. Probleméw w odtworzeniu Szkolenia spowodowanych niskg jakoscig tacza internetowego po stronie
Uzytkownika.

3.2. Problemdéw w odtworzeniu Szkolenia spowodowanych niewtasciwg konfiguracjg komputera po stronie
Uzytkownika.

3.3. Wszelkich przypadkéw, gdy Uzytkownik nie mégt skorzystac ze Szkolenia w czesci lub catosci z przyczyn
nie lezacych po stronie Administratora.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej wptyniecia.

5. Na podstawie Ustawy o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng ma
prawo odstgpienia od umowy. Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w nastepujacych przypadkach:

5.1 swiadczen scisle zwigzanych z jego osobg oraz swiadczen, ktére z uwagi na charakter nie mogg zostaé
zwrdocone, swiadczenia ustug rozpoczetego, w szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy Uzytkownik zalogowat
sie na swoim koncie w celu odtworzenia Szkolenia, chociazby w czesci,

5.2 uméw dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytgcznie od ruchu cen na rynku
finansowym,

5.3 $wiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdwieniu lub
scisle zwigzanych z jego osobag,

5.4 Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrdcone lub ktdrych przedmiot ulega
szybkiemu zepsuciu.

6. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Uzytkownik
ztozy Administratorowi na pismie, w terminie 10 dni od dnia po twierdzenia przyjecia zamoéwienia do
realizacji.

7. Uzytkownik, odstepujgc od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Szkolenia w stanie niezmienionym, wraz
z Dowodem zakupu, w terminie 14 dni od daty ztozenia odstgpienia.

8. W przypadku Uzytkownikdw bedacych osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej odstgpienie od umowy w powyzszym zakresie jest catkowicie
wylaczone.

Rozdziat 10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 czerwca 2018 .

2. Prawo wtasnosci oraz prawa autorskie dotyczgce Ustugi stanowig wylaczng witasnosé¢ Administratora
i podwykonawcow.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
i odpowiednich ustaw.



